
				


SZCZEGÓŁOWY PROGRAM WIZYTY STUDYJNEJ 12-14 września 2011 r.
Wizyta studyjna przedstawicieli azerbejdżańskiego organu nadzoru w Polsce mająca na celu przedstawienie prawodawstwa unijnego oraz przepisów prawa polskiego implementujących dyrektywy UE w zakresie ochrony konsumentów w ramach projektu pomocy rozwojowej nr 389/2011 ,,Wzmocnienie zdolności instytucjonalnych nadzoru nad sektorem ubezpieczeniowym Republiki Azerbejdżanu”.
Projekt jest współfinansowany w ramach programu polskiej współpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w 2011 r.
Dzień 1 (12 września 2011)
Warsztaty szkoleniowe
9:00 – 11:15	Wymogi stawiane państwom członkowskim w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych wynikające z dyrektyw unijnych – podsumowanie zagadnień omawianych podczas misji szkoleniowych, wskazujące na najważniejsze wymogi oraz przesłanki ich wprowadzenia 
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Ochrony Klientów 
Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klientów
Sylwia Zaremba-Janukowicz, Naczelnik, Departament Ochrony Klientów 

11:15 – 11:30		przerwa kawowa
11:30 – 12:30 	Rynek ubezpieczeniowy w Azerbejdżanie – regulacje prawne i ich efektywność w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych -podsumowanie wyników analiz i ustaleń dokonanych w trakcie misji szkoleniowych oraz przedstawienie propozycji wstępnych rekomendacji co do kierunku zmian legislacyjnych w zakresie zwiększenia ochrony konsumentów usług ubezpieczeniowych 
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Ochrony Klientów 
Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klientów
Sylwia Zaremba-Janukowicz, Naczelnik, Departament Ochrony Klientów 

	Część I
12:30 – 13:15		lunch
13:15 – 14:30 	Rynek ubezpieczeniowy w Azerbejdżanie – regulacje prawne i ich efektywność w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych -podsumowanie wyników analiz i ustaleń dokonanych w trakcie misji szkoleniowych oraz przedstawienie propozycji wstępnych rekomendacji co do kierunku zmian legislacyjnych w zakresie zwiększenia ochrony konsumentów usług ubezpieczeniowych
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Ochrony Klientów 
Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klientów
Sylwia Zaremba-Janukowicz, Naczelnik, Departament Ochrony Klientów 
	
Część II

14:30 - 14:45		przerwa kawowa
14:45 – 17:00	Rynek ubezpieczeniowy w Azerbejdżanie – instytucje działające na rynku ubezpieczeniowym i ich rola w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych - podsumowanie wyników analiz i ustaleń dokonanych w trakcie misji szkoleniowych oraz przedstawienie propozycji wstępnych rekomendacji co do kierunku rozwiązań instytucjonalnych w zakresie ochrony konsumenta usług ubezpieczeniowych 
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Ochrony Klientów 
Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klientów
Sylwia Zaremba-Janukowicz, Naczelnik, Departament Ochrony Klientów 
	
Część I

Dzień 2 (13 września 2011)
Warsztaty szkoleniowe
9:00 – 11:15 	Rynek ubezpieczeniowy w Azerbejdżanie – instytucje działające na rynku ubezpieczeniowym i ich rola w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych - podsumowanie wyników analiz i ustaleń dokonanych w trakcie misji szkoleniowych oraz przedstawienie propozycji wstępnych rekomendacji co do kierunku rozwiązań instytucjonalnych w zakresie ochrony konsumenta usług ubezpieczeniowych 
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Ochrony Klientów 
Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klientów
Sylwia Zaremba-Janukowicz, Naczelnik, Departament Ochrony Klientów 

Część II

11:15 – 11:30	przerwa kawowa
11:30 – 12:30		Działalność transgraniczna zakładów ubezpieczeń 
Wymogi dotyczące prowadzenia działalności w Polsce przez zakłady zagraniczne i przez zakłady polskie w innych krajach pod kątem ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych
Zasady i zakres sprawowania nadzoru przez kraj macierzysty i przez kraj goszczący
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Nadzoru Systemowego:
Olga Orzechowska, ekspert, Departament Nadzoru Systemowego
Krzysztof Adamus, ekspert, Departament Nadzoru Systemowego

12:30 – 13:15		Lunch
13:15 – 14:30 	Pośrednictwo ubezpieczeniowe – wymogi prawne służące ochronie konsumentów usług ubezpieczeniowych 
Wymogi dot. udzielenia zgody na prowadzenie działalności agencyjnej i brokerskiej
Egzaminy dla brokerów i agentów ubezpieczeniowych
Szkolenia dla brokerów i agentów ubezpieczeniowych
Zasady weryfikowania wiedzy po uzyskaniu zgody na wykonywanie działalności brokerskiej i agencyjnej
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Pośredników Finansowych
Andrzej Krawczyk, Dyrektor Departamentu Pośredników Finansowych
Tomasz Zagórski, Naczelnik, Departament Pośredników Finansowych
Arkadiusz Trojanek, ekspert, Departament Pośredników Finansowych

Część I

14:30 – 14:45 		przerwa kawowa
14:45 – 17:00	Pośrednictwo ubezpieczeniowe – wymogi prawne służące ochronie konsumentów usług ubezpieczeniowych 
Wymogi dot. udzielenia zgody na prowadzenie działalności agencyjnej i brokerskiej
Egzaminy dla brokerów i agentów ubezpieczeniowych
Szkolenia dla brokerów i agentów ubezpieczeniowych
Zasady weryfikowania wiedzy po uzyskaniu zgody na wykonywanie działalności brokerskiej i agencyjnej
– eksperci: przedstawiciele Departamentu Pośredników Finansowych
Andrzej Krawczyk, Dyrektor Departamentu Pośredników Finansowych
Tomasz Zagórski, Naczelnik, Departament Pośredników Finansowych
Arkadiusz Trojanek, ekspert, Departament Pośredników Finansowych

Część II

Dzień 3 (14 września 2011) 
Seminarium szkoleniowe
9:00 – 11:15	Praktyczne aspekty działalności Rzecznika Ubezpieczonych (wykład plus dyskusja) 
– ekspert: przedstawiciel Rzecznika Ubezpieczonych
	Małgorzata Więcko-Tułowiecka, Główny Specjalista w Wydziale Prawnym

11:15 – 11:30	przerwa kawowa
11:30 – 13:45 	Praktyczne aspekty działalności Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (wykład plus dyskusja)
– eksperci: przedstawiciele Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
	Iwona Woźniak-Sadek, Doradca Prezesa, Ośrodek Informacji
 	Adam Śliwiński, ekspert 
Przemysław Czapliński, ekspert ds. informatyki 

13:45 – 14:30	Lunch
14:30 – 15:45	Praktyczne aspekty działalności Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (wykład plus dyskusja)
 – eksperci: przedstawiciele Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 
Hanna Karczewska-Czysz,  Wiceprezes Zarządu
	Michał Szyszko, Dyrektor Wydziału, Biuro Gestyjne

15:45 – 16:00	przerwa kawowa
16:00 – 17:00	Praktyczne aspekty działalności Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (wykład plus dyskusja)
 – eksperci: przedstawiciele Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 
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