
				
																											
SZCZEGÓŁOWY PROGRAM SZKOLENIA 1-3 sierpnia 2011 r.
Wizyta szkoleniowa w Azerbejdżanie mająca na celu przedstawienie prawodawstwa unijnego oraz przepisów prawa polskiego implementujących dyrektywy UE w zakresie ochrony konsumentów w ramach projektu pomocy rozwojowej nr 389/2011 ,,Wzmocnienie zdolności instytucjonalnych nadzoru nad sektorem ubezpieczeniowym Republiki Azerbejdżanu”.
Projekt jest współfinansowany w ramach programu polskiej współpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w 2011 r.
Dzień 1 (1 sierpnia 2011)
Seminarium szkoleniowe
9:00 – 10:45 	Dyrektywy komunikacyjne a ochrona poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych  - ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz
10:45 – 11:00 		przerwa
11:00 – 12:30 	Zmiany w prawodawstwie polskim skutkujące zwiększeniem ochrony interesów poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych - ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz
12:30 – 13:30 		lunch
13:30 – 15:15 	Rola Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ochrony konsumentów usług ubezpieczeniowych - ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz
15:15 – 15:30 		przerwa
15:30 – 17:00 	Rola Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie ochrony interesów poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych - ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz
Dzień 2 (2 sierpnia 2011)
Seminarium szkoleniowe
9:00 – 10:45 	Rola Komisji Nadzoru Finansowego jako organu nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym w procesie ochrony konsumentów: struktura KNF i Urzędu KNF; reglamentacja usług ubezpieczeniowych  – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska
10:45 – 11:00 		przerwa
11:00 – 12:30	Rola Komisji Nadzoru Finansowego jako organu nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym w procesie ochrony konsumentów: środki nadzoru – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska
12:30 – 13:30		lunch
13:30 – 15:15 	Weryfikacja praktyk rynkowych ubezpieczycieli oraz eliminacja praktyk naruszających interesy konsumentów – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska
15:15 – 15:30		przerwa
15:30 – 17:00 	Skargi konsumentów usług ubezpieczeniowych jako źródło informacji o działalności ubezpieczycieli – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska
[bookmark: _GoBack]Dzień 3 (3 sierpnia 2011) 
Warsztaty szkoleniowe
9:00 – 10:45 	Rzecznik Ubezpieczonych jako podmiot reprezentujący interesy  konsumentów usług ubezpieczeniowych – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska 
10:45 – 11:00 		przerwa
11:00 – 12:30	Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz rzecznicy praw konsumenta i ich rola w zakresie ochrony interesów konsumentów usług ubezpieczeniowych – ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz
12:30 – 13:30		lunch
13:30 – 15:15 	Współpraca Komisji Nadzoru Finansowego z instytucjami zajmującymi się ochroną konsumentów usług ubezpieczeniowych – ekspert wiodący: Sylwia Zaremba-Janukowicz, ekspert wspierający: Iwona Torzewska                                                                                                                                                                                                                                                                                   
15:15 – 15:30		przerwa
15:30 – 17:00 	Alternatywy metody rozwiązywania sporów na polskim rynku ubezpieczeniowym – stan obecny, perspektywy – ekspert wiodący: Iwona Torzewska, ekspert wspierający: Sylwia Zaremba-Janukowicz

        
image1.emf

Komisja
Nadzoru
Finansowego






image2.jpeg
(L)

C
0
m

0

ka p

S

olo




